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Director Netpag Consultores: "En 2006 vemos crecer 100% y
facturar US$1 millon"
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HetPag Consultores es una empresa familiar Suscribete a El Mercurio por | ano ¥
gue lleva 25 afios en Chile orientada al rubro de " 1
asesorias legales y consultorias financieras, rEEIhE Ui mes [lfﬂ“ﬂu

offece desde hace poco un nuevo producto de
gestion para administrar las cuentas por cobrar,
llamado "Cobranza Administrativa®™.
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familiar gque lleva 25 afios en Chile arientada al
rubiro de asesorias legales vy consultorias
financieras, ofrece desde hace poco Un nUeYo
producto, lamado "Cobranza Administrativa”. Se
trata de un moderno modelo de gestidn
desarrollado para administrar las cuentas por
cobrar,

Este sistema esta estructurado en una plataforma =} Imprime esta paging
en internet ¥ con Un sistema exclusivo de senvicio, L

gque permite a las empresas monitoreary

controlar en linea, desde su ermision, el total de

sus facturas en todo el territorio nacional.

Esta solucian -ideada en Chile para hacer mas facil el procesao de cobranza de distintos tipos de empresas-
perrmite verificacion diaria, transparente v en linea de la recepcian v conformidad de las facturas de sus clientes,
detectando oporunamente posibles contratiempos, identificando los pagos, recaudandolos v depositandolos en
la cuenta corriente de la empresa.

Segin explica a ValorFuturo, Paul De Laire, director de la empresa, "con este seguimiento continuo no salo se
estan mejorando resultados, aumentando |3 competitividad v ordenando el area de credito v cobranza de las
BmMpresas, sino gque ademas se cuenta con una mavor liguidez reduciendo 105 costos financieros, gracias a la
disminucian de retorno o dias calle de entre un 10 v un 30% en un periodo de tres a seis meses de
administracion con este modelo de gestion”, afirma.

Mas de 180 empresas trabajan con MNetpadg vy en Cobranza Administrativa destacan: Carreos Chile, Pontificia
Universidad Catdlica, El Mercurio, Copec, Farmacias Ahumada, Siemens, Henkel, Autopista Central, Precision,
iziba, entre otros. Recientemente se han incorporado comao clientes de este servicio las empresas Movartis, Aveny
Denissony Almacenes Paris del grupo Cencosud.

--40e gue se tratan los servicios de Metpag Consultores y a que tipo de empresas estan arientados?

--Hoy estamos concentradas en un innovadaor servicio denominado "Cobranza Administrativa”, el cual es un
moaderno modelo de gestion, Unica en Chile, desarrollado para administrar las cuentas por cobrar, [0 gue permite
alas empresas medianas vy grandes monitorear y controlar en linea, desde su ermision, el total de sus facturas en
todo el territorio nacional.

El resto de los servicios v negocios de Metpag se concentran en asesaria legal, ademas de cansultoria vy
cobtanzas, donde tenemos mas de 25 afos trabajando en temas juridicos, legales, fributarios, administrativos,
economicas v financieras.

--iuanto esperan crecer este afio en Chile v qué cifra preven facturar?
--Este afio pretendemos tener un crecimienta de un 100%. En términos de facturacion provectarmos cerrar 2006
con alrededor de LISE 1 millan.

--sEue ventajas oftece el servicio "Cobranza Administrativa” v de qué se trata en especifico?

--La principal ventaja y beneficio de este servicio es gue |a recuperacidn de las facturas a crédito se ohtiens en un
menar plazo, garantizando una mavyor liguidez, 1o gue permite disminuir considerablemente los costos financieros
por un lado, v a su vez, disminuir tanto los gastos en cobranza extrajudicial v judicial, como las pérdidas
generadas porlos incobrahles,

En concreto este servicio efectda una gestion de cobranza preventiva, para lo cual se inician las gestiones a las
48 horas de ernitida la factura, verificandao la recepeion fisica y conformidad del docurmento por parte del cliente.
Asi se detectan oportunamente todos aguellos problemas que pudiesen generar retrasos en los pagos,
continuandao con la confirmacion de los mismos v finalizando con la recaudacion y depdsito de éstos en la cuenta
corriente de la empresa.

Fara cumplir con esto existe un sistema que esta disefiado para entregar informacion en linea a traves de
Internet lo gue permite a la empresa visualizar y controlar online el status v 1a etapa de gestion en gue se
encuentran cada una de las facturas de su cartera de clientes.

--4Gue garantias otorgara a gquienes lo contraten®?

--Este modelo de gestidn permite a las empresas tamar mejores decisiones al contar con un mayor nivel de
informacion, gracias a una serie de completos informes que sefialan la etapa de gestidn en que se encuentra la
cattera cormpleta de clientes, los principales impedimentos gue manifiestan éstos para cancelar, su
compotamiento de pago, provecciones de ingresos de caja, conciliaciones bancarias, entre otros,

Las garantias concretas se centran en:

= -Disminucion del retorno de las ventas o de los dias calle de las cuentas por cobrarde un 10 & un 30% enun
periodo de entre 3y B meses:

= -Disminucion de la provision de incobrables en un porcentaje promedio de un 20% entre dos perdodos anuales
consecutivos.

= -Disminucion de los costos financieros, permitiendo con estos mayores recursos llevar adelante nuevas
inversiones, ampliando las lineas de negocios, aumentando las lineas de crédito de los antiguos clientes v
obteniendo con ello un crecimienta en las ventas mensuales, lo gue conlleva a la creacidn de mayor valor en la
BIMAresa.

= -Ohtencidn en linea del status de la carera de clientes, informes estadisticos, provecciones de los ingresos de
caja, ete.

= Mayaor organizacion del area de crédito v cobranza, profesionalizando los procesos, aumentando el contral ¥
mejorando la calidad del servicio de postwenta.

= -Cuantificacion clara de los costos ocultos gque se logran detectar al externalizar dicho proceso,

--4Gue necesita una empresa para tener este servicio?

--Cualguier empresa mediana o grande a la cual le interese aumentar su liguidez, disminoir sus indices de
incobrahilidad y enfocar sus esfuerzos en las areas que le generan mavor rentabilidad ¥ asi no malgastar
esfuerzos ¥ recursos en el area de cobranza, puede contratar el servicio de Cobranza Administrativa,

-+En cuanto mejoran los resultados v la gestidn dentro de una empresa??

--Existen datos, y estos son los mismos gque menciong anteriormente, donde las empresas gque deciden contratar
nuestros semrvicios en promedio disminuyen tanto el retarno de las ventas o de los dias calle de las cuentas por
cobrarde un 10 a un 20% en un periodo de entre 3v 6 meses, como la provision de incobrables en un 20% entre
dos periodos anuales consecutivos.

Dentro de una empresa, el servicio de Cobranza Administrativa permite gue su area de cobranzas se ordene v
profesionalice, permitiendo a su personal ocuparse de otras materias impodantes para la empresa, dejando en
manos externas profesionales un tema tedioso como o es el tema del cobro de facturas.

-+En gue porcentaje es la reduccion de costos para guienes lo contraten?

--El servicio de Cobranza Administrativa asegura una disminucion tanto en los costos financieros, como en las
pérdidas, o gue compensa envarias veces el costo de la externalizacion. & ello se debe sumar gue las ventas
aumentan, ya que al pagar los clientes dentro de los plazos acordados, hay una mayor rotacion de inventarios, un
aumento en las lineas de crédito de los actuales clientes, se pueden incorporar nuevos clientes a crédito, abrir
nuevas lineas de negocio, todao por la mayor disponibilidad de recursos que produce el seguimiento profesional
de las cuentas por cobrar.

—iCUantas y qué empresas tienen este servicio actualmente en el pais?

Mas de 180 empresas trabajan con Metpag, ¥ con Cobranza Administrativa destacan clientes como Correos Chile,
Pontificia Wniversidad Catdlica, El Mercurio, Copec, Farmacias Ahurmada, Siemens, Henkel, Precision, Autopista
Central v Ciba, entre otros. Hecientemente se han incorporado como clientes el Grupo Cencosud con Almacenes
Paris, Avery Dennison v Movardis. La cartera de clientes a los gue actualmente les prestamos servicio de
Cobranza Administrativa

es del orden de 40 empresas.

-+0e gue manera esperan gue este servicio se masifigue?

--Estamos en una campafia promocional en gue hemos definido un potencial de 1500 empresas a las cuales
estarmos contactando a través de una invitacion en cuyo contenido estan reflejadas las experiencias de clientes
fales como Ciba, Correos, Henkel, Fasa, Pronto Copec y Siemens,

--4Porgue y dande nace esta iniciativa?

--LIna de las principales dificultades gque siempre han enfrentado las empresas es |a falta de capital de trabajo,
porlo gue encontrar un metodo o sistema que permita que los clientes paguen oportunamente, resuelve de
manera impotante esta problematica.

El servicio de "Cobranza Administrativa” fue ideado en Chile el afio 19949 como una solucion & un regquerimiento
planteado por una compafia multinacional alemana, con el objeto de disminuir tanto el retraso en los pagos de
las facturas a crédito por parte de los clientes como el indice de incobrabilidad, detectando opotunamente los
problemas gque generan dicho retraso,

--i& cuantas empresas piensan llegar durante 2006 v qué perspectivas tienen a mediano plazo?

Esperarnos cerrar 2006 con B0 clientes de Cobranza Administrativa. Para ejemplificarlo, hoy dia administramos
del orden de las 100.000 facturas mensuales v disponemos de un potencial de crecimiento de hasta 200.000
facturas mensuales. Muestras provecciones de mediano plazo son gestionar 300.000 facturas mensualmente.



