Mercado Mavorista

Empresa hace un seguimiento desde la emision

El espia que persigue facturas

Software y sistema de gestion reduce el retorno de la
facturacion entre 15 y 30 dias como minimo.

Ace Cas ochD afos, 8 raiz da un
proyecio gue s& ig eancargd a
Matpag Consultones, gue en ese
EMONcEs 58 especializaba an al
drag de cobranzas judiciales, se.delects
una enorme necesidad en casi lodas las
STipresas que oparaban en gl pals
Lina compafiia nos pids un sistema
miediania el cual se pudiera hacer un mo
nitorao de las faciuras desde el momenio
Cle 8 ermisdn para congear o5 problemas
gue se e generdban al clienta”, camenta
Paul da Laire, director ejeculivo de la con-
sUliora,

"Desde el primear dia iniciamos una
geslidn orientada a determinar diferentes
siiuacionss, desde las mds BasIcas, como
pof elemplo saber sila factura llegd, De re-
pente se paerdia, llegaba por oitos produc-
06, 0 Ios prodectos lagaban con mema,
gleatera. De ahl en Mas comeanzamoes a
descubnr una sarie de lallas impresonan-
les”

De kos hallazgos hechos enel franscur-
&0 de esie trabajo resulio. un modelo de
gaslion sobre una base tecnologica (sol-
Pwrare) gue hacla las veces de servicio al

I.n p-lsh:_ :Inta!l: los otros nni-:l-ﬁ:qm-
entrega la consultora.

cliente, de postventa y fidalizacidn, al
liempoque nutria a la companiia de valiosa
informacian financiera
‘Mos dimos-cuenta de gue las empre

585 en general no lienen un buen nivel de
ararsamieno con s clientes, PUSS Cuan-
o se enfragan (08 producios O samvicios
rex bogran sabear los niveles de sahslacotn
de sstos. En cambio con nuestro segui-
mienta, detectamos los problemas caside
inmediaio, pues comenzamos a llamar al
clignte dasda el primer dia, a prequniaries
si toclo astaba bien, gue como habia Hega-

o |
- — A

da, si fenia algin inconveniente, Esio co-
IMETEEG & QENBraTr Lna reacohin muy posit-
va de pane del clliente”.

Lina vaz cheoueads el esiado de la &i-
uacen v cescubieno el Hipo de prablerma,
s& ingresa la Informacidn al soliware que
conhiens el modelo da gestin que la ora-
nay clasihca para que la empresa pueda
visualizar iodas las fallas en el proteso, De
gsta forma, es posible planificar una soly
cion aficienta & inflormada, v tomar madi-
das praventivas

"Nogatros no manajamos papel, iodala
infarmacyn &5 inmeadiata, a fraves de la
red, Las empfesas apenas amiten una
faclura nos despachan a nosotros via
electrinica la nformaciin. La cargamos a
nuestro sisiema e inmedialamente empie
28 ¢ proceso de la operadora lelefénica
fue 8@ pang an contactn con el cliente. To
das fas goshones que se realizan van que-
danco regustradas en el sisiema, por o
Oue g empress puede ir viendo en linea ia
siluACIaN en que se ancuenira cada caso’,
exphca De Laire

Las ventajas manoieras de este saryl-
cio son considerables. “El retomio de ia
faciuracion se mide endias calle, Mieniras
mas alta sea ia cantidad de dias que ta da-
METas en resuperar |3 faciuracitn, es ma-
vor el capital de frabao que necesilas, en-
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lonces 18 empresa empleza a generar la
necesidad de endeudarse, pedir credito,
pagar interases, etcétora. Nuestro sisla-
rma reduce asos dias calle en un promacho
diz entre 15y 30 dias minimao, v enalgunas
emprasas mas. Entonces se ohtigna un
gran benaficio en trminos lmancienos
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Paul de Laire
contd coma
surgio la idea
de perseguir
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